Allgemeine Geschéaftsbedingungen der BitJurio UG
(haftungsbeschrankt) fir Unternehmen, Selbsténdige und Freiberufler
im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

1. Die BitJurio UG (haftungsbeschrénkt)
-nachfolgend BitJurio®-

bietet Ihren Kunden im B2B Bereich (Unternehmen, Selbsténdige und
Freiberufler i.S.v. § 310 Abs. 1 BGB)

- nachfolgend Auftraggeber —
Dienstleistungen im IT-Support und IT-Consulting Bereich.

Darunter sind Dienstleistungen gemeint wie die Implementierung von
Cloud Losungen, Beratung bei Bedarfsplanung, Datenschutz und
Datensicherheit, Wartung und Pflege von Computerprogrammen und
-systemen.

Diese Bedingungen gelten ebenfalls fiir den Verkauf und die
Vermittlung von Hard- und Software.

Soweit der Dienstleister Hard- und Software Dritter oder sonstige
Leistungen Dritter vermittelt, gelten
neben diesen Bedingungen die Vertragsbedingungen des Dritten.

Fir den Umfang der Leistungen des Dienstleisters gelten
ausschlieBlich nachfolgende Bedingungen; entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt BitJurio® nicht an,
es sei denn, es wird ausdriicklich und individuell schriftlich deren
Geltung zugestimmt.

Diese Bedingungen gelten auch dann, wenn
in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des
Bestellers die Dienstleistung vorbehaltlos ausgefiihrt wird.

Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie dem Besteller zumutbar sind.
B. Lieferbedingungen fiir Soft- und Hardware

1. Die Gegensténde von Lieferungen von BitJurio® (Vorbehaltsware)
bleiben Eigentum des Dienstleisters bis zur Erfiillung sé@mtlicher ihm
gegen den Besteller aus der Geschaftsverbindung zustehender
Anspriiche. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die BitJurio®
zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 10%
tibersteigt, wird BitJurio® auf Wunsch des

Bestellers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.

2. Der Besteller ist verpflichtet, die Liefergegensténde pfleglich zu
behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten
gegen Feuer, Wasser-, und Diebstahlsschdden ausreichend zum
Neuwert zu versichern.

3. Bei Pfandungen, Beschlagnahmung oder sonstigen Verfiigungen
oder Eingriffen Dritter hat der Besteller den Dienstleister unverziiglich
zu benachrichtigen, damit der Dienstleister Klage gem. § 771 ZP0
erheben kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, dem
Dienstleister die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten

einer Klage gem. § 771 ZP0 zu erstatten, haftet der Besteller fiir
BitJurio® entstandenen Ausfall.

4. Bei Pflichtverletzungen des Bestellers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist der Dienstleister nach erfolglosem Ablauf einer
dem Besteller gesetzten angemessenen Frist (in der Regel 14
Kalendertage) zur Leistung zum Riicktritt und Zuriicknahme
berechtigt; die gesetzlichen Bestimmungen tber die Entbehrlichkeit
einer Fristsetzung bleiben unberiihrt.

Der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet. Der Antrag auf
Er6ffnung des

Insolvenzverfahrens berechtigt den Dienstleister, vom Vertrag
zurlickzutreten und die sofortige Riickgabe des Liefergegenstandes
zu verlangen.

5. Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung auf den Besteller
Uber, wenn die Lieferung zum Versand gebracht oder abgeholt worden
ist. Auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Bestellers werden
Lieferungen von BitJurio® gegen die tiblichen Transportrisiken
versichert.

6. Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von BitJurio®
unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die
innerhalb der Verjahrungsfrist - ohne Riicksicht auf die Betriebsdauer
- einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im
Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag.

7. Sachmangelanspriiche verjahren nach 12 Monaten. Dies gilt nicht,
soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt, sowie in
Féllen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
bei einer vorséatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von
BitJurio® und bei arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die
gesetzlichen Regelungen tiber Ablaufhemmung, Hemmung und
Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt.

8. Der Besteller hat Sachméngel gegeniiber BitJurio® unverziiglich
schriftlich zu riigen. Dabei soll der Besteller etwaige Mangel so weit
wie mdglich stichhaltig und nachvollziehbar zu bezeichnen und
darzulegen, dass ein durchschnittlich aufmerksamer und verstéandiger
Dritter aus dem jeweiligen Verkehrskreis den Mangelvortrag
sprachlich und sachlich verstehen kann.

9. Zunachst ist BitJurio® Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb
angemessener Frist zu gewahren. Schldgt die Nacherflillung fehl,
kann der Besteller — unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche - vom Vertrag zuriicktreten oder

die Vergiitung mindern.

10. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natiirlicher
Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang

infolge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, tibermaBiger
Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder die aufgrund besonderer
auBerer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Soft- und/oder
Hardwarefehlern. Werden vom Besteller oder von Dritten
unsachgemaB Anderungen am Liefergegenstand vorgenommen, so
bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls
keine Méangelanspriiche.

C. Dienstleistungsbedingungen und Vergiitung

1. BitJurio® erbringt die Dienstleistungen sorgfaltig nach bestem
Wissen und Gewissen unter Einbeziehung der Vorgaben des Kunden,
sowie bisheriger ,Best Practice Losungen” anderer Kunden in der
entsprechenden Branche. BitJurio®ist berechtigt geeignete
Drittanbieter im eigenen Ermessen als Subunternehmer mit ganzen
oder teilweisen Durchfiihrung der Dienstleistungen zu beauftragen.

Ein Leistungserfolg ist nicht geschuldet.
2. Soweit der Dienstleister Software - sei es auf einem Datentréger,
sei es online - verkauft,

erwirbt der Kunde lediglich das Recht, das erworbene Werkstiick bzw.
beim Onlinevertrieb eine Kopie zu nutzen. Eine weitere
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Vervielfaltigung, insbesondere zur Mehrfachnutzung der Software,
bedarf der Einraumung einer Lizenz durch den Dienstleister und/oder
des sonstigen Lizenzgebers. Im Ubrigen gelten hierzu ergénzend

die Lizenzbedingungen des Softwareherstellers.

3. Die fiir Dienstleistungen geschuldeten Entgelte richten sich primér
nach dem konkreten Angebot und dem bestehenden
Vertragsverhaltnis. Soweit in dem Angebat kein Fixpreis vereinbart
ist, werden die Dienstleistungen auf Stundenbasis (149,- EUR zzgl.
Ust.) abgerechnet. Uberstunden (ab 18.00 Uhr MEZ werktags)
werden mit einem zusétzlichen

50-%igen Aufschlag auf den jeweiligen Grundpreis abgerechnet. Fiir
Dienstleistungen an Sonn- und Feiertagen sowie wahrend der
Nachtstunden (werktags ab 22:00 Uhr bis 8:00 Uhr MEZ) wird ein
Aufschlag in Hohe von 100% auf den Grundpreis berechnet.

4. Die berechneten Preise und Vergiitungen verstehen sich zuziiglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 19% und sind sofort zur
Zahlung fallig, wenn nicht anders auf der Rechnung angegeben.

5. Der Besteller stellt BitJurio® sdmtliche fiir das Erbringen der
Dienstleistung notwendige Infrastruktur (Raumlichkeiten,
gegebenenfalls Bereitstellung von eigenem Personal, Zugangsdaten,
Computer, etc.) - wéhrend der Gblichen Biirozeiten und nach
Absprache auch auBerhalb derselben - zur Verfiigung.

6. Verzogerungen oder Schaden, die auf dem Nichterbringen der
Mitwirkungspflichten beruhen, hat BitJurio® nicht zu vertreten.

7. 0hne eine besondere Vereinbarung bestimmter Service Level
(Service Niveau) und Reaktionszeiten kommt durch das Absenden
einer Support-Anfrage / Fehlermeldung (per Mail, Telefan, Instant
Messenger, SMS etc.) trifft BitJurio® keine Verpflichtung zur Reaktion
oder Behebung eines Fehlers innerhalb eines bestimmten
Zeitfensters.

8. Garantierte Bearbeitung von Anfragen erfolgt tiber zuvar individuell
festgelegte Kommunikationsméglichkeiten und nur mit einer
gesonderten Vereinbarung, fir die eine monatliche Vergiitung pro
Nutzer und/oder Gerét féllig wird.

Eine bisher ausgelibte Kommunikations- und Reaktionspraxis bei
Anfragen begriindet keinen Anspruch auf ein bestimmtes Service
Level. Bei Anfragen wird grundsatzlich objektiv nach Art der Anfrage
und Intensit&t der Beeintrachtigung des Nutzers oder Dringlichkeit
des Anliegens unterschieden. Die Sicht des Auftraggebers ist dabei
grundsétzlich nicht maBgeblich. Eine ,Dringlichkeit” liegt
insbesandere dann nicht vor, wenn z.B. ein Anliegen oder ein Support
Fall tiber einen verhaltnismaBig langeren Zeitraum von dem
Auftraggeber bewusst ignoriert oder bis zum letztmdglichen
Entscheidungszeitpunkt verschaben wurde (Deaktivierung des
Antivirenschutzes wegen nicht rechtzeitig erworbener Lizenz trotz
Hinweises)

9. Support-Anfragen oder sog. ,Problemmeldungen”, zu deren Lgsung

der Auftraggeber oder seine Angestellten bereits hinreichend

eingewiesen oder zumutbar selbst unter Zuhilfenahme

. einfachster SelbsthilfemaBnahmen (z.B. Neustart des

Computers oder Mabiltelefons, Priifen der Verkabelung
beim Monitor oder Computer, Wechseln der Batterien der
Maus oder Tastatur, Wechsel des Toners oder Behebung
des Papierstaus im Drucker, kurzzeitige Trennung der
Internetverbindung bzw. des frei zugénglichen Routers zur
Wiederherstellung der Internetverbindung,
Wiederherstellung von Zugangsdaten bei Drittanbietern,
Lesen und Interpretieren einfachster Hinweis- und
Fehlermeldungen, z.B. rechtzeitiger Erwerb von
Lizenzrechte fir bestimmte Software)

und/oder

. einfacher SelbsthilfemaBnahmen (z.B. Inanspruchnahme
des fiir den Auftraggeber inklusiven und einfach
erreichbaren speziellen technischen Endkundensupparts
des Softwareherstellers wie etwa bei einer
Anwaltssoftware oder eines mit einer gesonderten
Aufgabe speziell betrauten Drittdienstleisters oder
Lieferanten z.B. einer Telefonanlage, Einsenden von
eigenstandig erworbenen defekten Gerdten zur
Garantiereparatur)

innerhalb kurzer Zeit der Lage waére,
begriinden grundsatzlich keine Pflicht zur Reaktion.
(Fair Use Service Klausel)

9. Ein Anspruch auf einen festen Ansprechpartner besteht nur
aufgrund besonderer Vereinbarung gegen eine gesonderte Vergiitung.

D. Haftung

1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Bestellers (im
Folgenden:

Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

2. Dies gilt nicht, soweit zwingende Haftung gesetzlich
vorgeschrieben und nicht abbedungen werden kann insbesondere
nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

3. BitJurio® haftet im Falle einer schuldhaften
Vertragspflichtverletzung fiir den Verlust von Daten nur in
vorhersehbarem Rahmen und auch nur, wenn und soweit der Besteller
seiner eigenen Datensicherungspflicht nachgekommen ist oder der
Schaden unabhangig von der Verletzung der Datensicherungspflicht
des Bestellers entstanden ist.

4. Soweit der Dienstleister im Rahmen des eigenen Angebots
Produkte oder (Dienst-) Leistungen Dritter (auch Subunternehmer)
bendtigt und dies dem Kunden anzeigt, haftet der Dienstleister nicht
fir die Schaden, die entstehen, weil die Produkte des Dritten nicht
rechtzeitig geliefert bzw. die Leistungen nicht rechtzeitig erbracht
werden oder diese mangelhaft sind.

Dies gilt ebenfalls, wenn BitJurio® im Auftrag des Bestellers
Leistungen oder Produkte von Dritten besorgen soll.

E. Vertraulichkeit

1. Die Parteien sind grundsétzlich verpflichtet, Giber vertrauliche
Informationen und/oder Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die
ihnen im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung bekannt
werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit der
Durchfiihrung des Vertrages beschéftigte Dritte darf nur

mit schriftlicher Einwilligung der jeweils anderen Partei erfolgen.
Als vertrauliche Informationen gelten neben ausdriicklich als
vertraulich gekennzeichneten Informationen
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auch solche Informationen, bei denen sich ein
Geheimhaltungsinteresse einer Partei aus den Umstéanden ergibt.
Hierzu zahlen insbesondere die Preisvereinbarungen,

die zwischen den Parteien getroffen wurden. Die Parteien verwahren
und sichern diese Informationen so, dass die
Kenntnisnahmemdglichkeit durch Dritte ausgeschlossen ist.

Als vertraulich gelten grundséatzlich Informationen, die zum Zeitpunkt
ihrer Bekanntgabe an BitJurio® nicht dffentlich bekannt sind oder
solche, die nicht nachtraglich nach Bekanntgabe mit Zustimmung des
Informationsinhabers dffentlich gemacht wurden.

Eine weitergehende Vertraulichkeitsverginbarung (etwa fiir Anwilte,
Notare, Steuerberater oder andere Berufsgeheimnistréger) bedarf der
Schriftform.

F. Datenschutz / Datenverarbeitung / Kommunikation

1. Der Besteller willigt ein, dass seine Daten, die mit dem erteilten
Auftrag oder Dienstleistung im Zusammenhang stehen

durch BitJurio® oder geeignete Drittanbieter (z.B. Microsoft - Office
365) im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften
elektronisch gespeichert und verarbeitet werden, etwa zu
Dokumentationszwecken, Abrechnung etc.

2. Der Besteller willigt in die Kommunikation mittels (gewdhnlicher
und grundsatzlich unverschliisselter) E-Mail an BitJurio® ein. Sollte
der Besteller Versand sensibler (Zugangs-) Daten auf diesem
Kommunikationsweg verlangen oder solche Daten versenden, hat der
Besteller dafiir Sorge zu tragen, diese Daten nach Erfiillung des
gewiinschten Zwecks eigenverantwaortlich zu @ndern und sicher vor
Unbefugten aufzubewahren (Passwortmanager etc.).

3. Sofern der Besteller gesetzlich verpflichtet ist einen besonders als
sicher geltenden Kommunikationsweg zu verwenden, weist der
Besteller BitJurio® darauf hin und handelt eine sichere
Kommunikationsart aus.

Der Besteller tragt in diesem Fall die eigenen Kosten fiir die gewahlte
Kommunikationsart.

4. Die Einwilligung zur Datenverarbeitung ist jederzeit mit der Wirkung
fiir die Zukunft widerruflich. Sollte dadurch das Erbringen einer
Dienstleistung fiir Bitdurio erheblich erschwert werden,

G. Schiedsgerichtsklausel

1. Die Parteien vereinbaren, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag, Vertragserweiterungen
oder -ergdnzungen, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, die
Schlichtungsstelle der Deutschen Gesellschaft fiir Recht und
Informatik e.V. ("DGRI e.V."), derzeit

Prof. Dr. Axel Metzger
Humboldt-Universitéat zu Berlin
Unter den Linden 6

10099 Berlin

Tel.: 0049-30-2093-3382
Fax: 0049-30-2093-3538

E-Mail: schlichtung@dgri.de
Homepage: http://www.dgri.de/

oder die jeweilige auf der Webseite der DGRI e.V. unter
http://www.dgri.de/ angegebene Adresse der Schlichtungsstelle

anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung in der zum
Zeitpunkt der Einleitung des Schlichtungsverfahrens giiltigen
Fassung ganz oder teilweise, vorldufig oder endgiiltig zu bereinigen.

2. Die Verjahrung fiir alle Anspriiche aus dem
schlichtungsgegenstandlichen Lebenssachverhalt ist ab dem
Schlichtungsantrag bis zum Ende des Schlichtungsverfahrens
gehemmt. § 203 BGB gilt entsprechend.

H. Sonstiges

1. Unabhéngig von der Schiedsgerichtsklausel gilt als alleiniger
Gerichtsstand, wenn der Besteller Kaufmann ist, bei allen aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden
Streitigkeiten der Sitz von BitJurio®. BitJurio® ist jedoch auch
berechtigt, am Sitz des Bestellers zu klagen.

2. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen in seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Das gilt nicht,
wenn das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Hérte fir eine
Partei darstellen wiirde.

3. Fiir die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag
gilt deutsches materielles Recht unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen

Uiber Vertrége Gber den internationalen Warenkauf (CISG).

4. Eine Aufrechnung des Bestellers ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen moglich.
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